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Es geht nicht darum, Menschen
zufrieden zu stellen.
Es geht darum, sie zu

begeistei I

Maria-Theresa Schinnerl

lhre Kunden kiimmert es nicht,
wie viel Sie wissen,
bis sie wissen, Das zeigt, wie
wie viel sie sich kiimmern. viele Menschen GONIS Pro-
dukte lieben, aber keine Bera-

Damon Richards :
terin kennen

o Nutze auch die folgende Tools fiir

deinem Kundenservice:

« Sendungsverfolgung: Priife,
wann die Gastgeberin ihr Paket
erhalten hat, so kannst du zum
richtigen Zeitpunkt nachtelefo-
nieren — oder z.B. auch erinnern,

FRAGE DICH IMMER, was wirdest du dir
als Kundin wiinschen? Wie mochtest du be-
raten oder informiert werden, auch wenn du
schon ein Produkt gekauft hast. Was macht ) )
. . C . . wenn sie das Paket noch nicht
flir dich den kleinen Unterschied im Service
. ) N von der Post abgeholt hat.
aus? Wo wirdest du wieder kaufen? Moch- . .
Gutschein-Code eingeben ... . . .. Anwendungsideen: Schick
test du dich nicht auch wertgeschatzt )
. . deinen Kunden Ideen zu den
filhlen? Gerade nach der Pandemie ist das L
Weiter zur Kasse o Produkten, die sie vor kurzem
so enorm wichtig geworden. BEDENKE .
. . gekauft haben, so bringst du
IMMER, was zufriedene Kunden tun: Sie ) . o
. . dich auch wieder in Erinnerung.
empfehlen Dinge oder Personen weiter, von . .
Aktionshandouts: Informiere

denen sie Uberzeugt sind.
g deine Kunden rechtzeitig tber
Aktionen

Wir winschen dir viele begeisterte, zufr]
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Produkte vorgestellt GONIS berichtet

Holzeffekt Set
Natiirliche Holzoptik

Praktisches Werkzeug aus Silikon zum Er-

stellen von realistischen Holzmaserungen. O R F U |_| R U N G :

Das Tool in zwei GroRen fur kleine und

groBRe Flichen sorgen fir ein unterschied- Wenn es mal Schnell gehen SOII. -
liches Erscheinungsbild. Den Untergrund

mit einer Farbe grundieren und trocknen

lassen. AnschlieRend eine zweite Farbe Hast du wenig Zeit, um eine Vorfuhrung
el S (el IS eIt o) | vorzubereiten? Oder bekommst du eine

V1 durch die nasse Farbe fahren. Dabei den T fiir oIS 5
fiir natiirliche Holz Winkel der Hand nach oben und unten BRELLICE ANTTAgE TUT SIS .

zwei unterschiedlicheGriiBe“ verandern, um einen naturlichen Holz- Im Infosystemu(unter,,\/orfuhrung ) ﬁn.dGSt du
e eet mit passenden Farben maserungseffekt zu erzielen. Nach dem Konzeptvorschlage zum Thema Upcycling und

ttse . ) . . d :
AL Arbeiten mit warmem Wasser und einer Kartengestaltung, mit denen du mit wenig
weichen Burste EUERM Aufwand eine erstklassige Vorfihrung machen

und einen guten Umsatz erzielen kan

Weitere The ' d ge

Untergrund mit einer Farbe grundieren und trocknen lassen. Dariiber dick eine zweite Farbe auftragen (1).
Das Tool durch die nasse Farbe ziehen, dabei dessen Neigungswinkel verdandern, .'
um verschiedene Effekte zu erzielen. (2). Uberschiisse vom Holzeffekt Tool entfernen, erneut ansetzen .:'
und in die selbe Richtung ziehen. Zum Schluss leicht anshabben.(3).

Gerne kannst du uns auch deine Idee fiir eine vereinfachte
Vorfiihrung senden, die wir dann mit deinem Namen
veroffentlichen werden. An fieldsupport@gonis.de,

Stichwort: Vereinfachte Vorfiihrung
:

P
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ega Produktaktion im Mai

ALLE

Im Mai sparen deine Kundinnen
auf alle OutdoorDecor Farben
und Sets aus dem aktuellen Ka-
talog sowie aus dem Sommer-
heft 15 % zum Normalpreis. Die
super-streichfahige Dekorations-
farbe ist ideal fiir gro3e Flachen
im Innen- und AuBenbereich.
Die hohe Pigmentierung sorgt

cken verleiht sie eine edle, matte
Oberflache und kann sogar als
Tafelfarbe verwendet werden.
Die Farbe nach dem Auftragen
sehr gut trocknen lassen. Danach
ist sie wetterfest auf witterungs-
bestandigen Untergriinden. Die
Kombination mit OutdoorDecor
deluxe ist ildeal flr abgestimmte
Dekorationen im Innen- und Au-
Benbereich und sorgt fir schone
Ton-in-Ton-Gestaltung in edler

fur eine enorme Deckkraft, schon
ab dem ersten Anstrich. DekostU-

matter Optik und schimmernden
Akzenten.

skl 1 5 o) sparent
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Lies unter anderem in unserer nachsten Ausgabe:
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